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Samenvatting 

Minstens één keer in de vier jaar onderzoekt de onderwijsinspectie 
ieder bestuur in Nederland. We hebben bij Amice Opleidingscentrum 
(hierna Amice) onderzocht of de sturing door het bestuur op de 
kwaliteit van het onderwijs op de opleidingen op orde is en hoe dit 
bijdraagt aan de kernfuncties van het onderwijs (zie Onderzoekskader 
2021). 
 
Wat gaat goed? 
Amice heeft een duidelijke visie op onderwijs en vertaalt dit naar 
passende doelen en amibities. De directie houdt grip op de kwaliteit 
van het onderwijs doormiddel van een effectief stelsel van 
kwaliteitszorg. 
 
Het onderwijsteam werkt vanuit een heldere structuur aan de 
realisatie van de onderwijskwaliteit. Deze structuur zien we terug in 
het kwaliteitshandboek, waarin rollen, verantwoordelijkheden en 
processen expliciet gemaakt zijn. Naast een heldere structuur heeft de 
directie ook een transparante en open cultuur gerealiseerd voor zowel 
docenten als studenten. Hierdoor voelen studenten zich gehoord en 
betrokken bij de opleiding. 
 
Tot slot evalueert en beoordeelt de directie als onderdeel van haar 
kwaliteitszorg de gerealiseerde doelen, ambities en beleid. Dit doet de 
directie onder andere door studenten te bevragen en via externe 
audits de blik van externe partijen te gebruikten in de evaluaties. Dit 
zorgt er voor dat de directie een goed beeld heeft van de 
onderwjiskwaliteit en bij kan sturen waar nodig. 
 
Vervolg 
Wij voeren geen vervolgtoezicht uit. 

Bestuur: Amice Opleidingscentrum 
B.V. 
BRIN: 24YG 
Bestuursnummer: 90505 
Sector: MBO 
Onderzoeksnummer: 314608 

INSPECTIE VAN HET ONDERWIJS - VIERJAARLIJKS ONDERZOEK 2/10



Inhoudsopgave 

1. 4 Opzet van het vierjaarlijks onderzoek 

2. 6 Resultaten vierjaarlijks onderzoek bestuur 

INSPECTIE VAN HET ONDERWIJS - VIERJAARLIJKS ONDERZOEK 3/10



Opzet van het vierjaarlijks 
onderzoek 

1 . 

Standaard Onderzocht 

Besturing, Kwaliteitszorg en Ambitie Besturing, Kwaliteitszorg en Ambitie 

BKA1. Visie, ambities en doelen ● 

BKA2. Uitvoering en kwaliteitscultuur ● 

BKA3. Evaluatie, verantwoording en dialoog ● 

De Inspectie van het Onderwijs heeft op 15 mei 2023 een vierjaarlijks 
onderzoek uitgevoerd bij Amice Opleidingscentrum B.V. (hierna 
Amice). In een vierjaarlijks onderzoek staat de volgende 
onderzoeksvraag centraal: 
 
Waarborgt het bestuur met zijn (be)sturing de kwaliteit op de 
opleidingen én heeft de directie ambities gericht op de verdere 
ontwikkeling van de opleidingen? 
 
Het Onderzoekskader mbo 2021 hanteert de term bestuur. Bij niet-
bekostigde instellingen wordt daar in de meeste gevallen de directie 
van de instelling mee bedoeld. In de rest van het rapport zullen we de 
term directie gebruiken als we het bestuur bedoelen. 
 
Werkwijze en onderzoeksactiviteiten 
Het onderzoek richt zich op onderstaande standaarden op het niveau 
van de directie. 

Om antwoord te geven op de onderzoeksvraag voeren we verificatie-
activiteiten uit op opleidingen- en bestuursniveau. Daarbij kunnen we 
ook andere belanghebbenden betrekken. 
 
Onderzoeksactiviteiten 
Het vierjaarlijks onderzoek bij Amice hebben we op maat ingericht en 
bestaat uit de volgende onderzoeksactiviteiten: een 
documentanalyse, inzage in het studentenvolgsysteem, een les 
bezocht en gesprekken met directie, docenten en studenten en 
externe examencommissie. We hebben het onderwijs van de instelling 
als geheel onderzocht zonder ons specifiek te richten op één 
opleiding. 
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Om een beeld te krijgen van de werking van het kwaliteitszorgstelsel 
lager in de organisatie verifiëren we de sturing van de directie op 
passende onderwijstrajecten, maatwerk en begeleiding en de effecten 
hiervan op de onderwijskwaliteit. Dit raakt de volgende standaarden 
uit ons onderzoekskader: 
-          OP1.     Aanbod 
-          OP2.     Begeleiding 
 
We hebben gekozen voor deze standaarden omdat de directie in het 
startgesprek aangaf dat Amice inzet op verschillende typen 
onderwijstrajecten en passend, persoonlijk onderwijs in kleine 
groepen. 
 
Daarnaast wordt in elk vierjaarlijks onderzoek de sturing op 
basisvaardigheden geverifieerd. In dit onderzoek nemen we rekenen 
als verificatiethema. Dit omdat rekenen vanaf augustus 2022 meetelt 
voor het mbo-diploma. 

Overige wettelijke vereisten 
Deugdelijkheidseisen die niet aan een standaard in het 
waarderingskader zijn verbonden vatten we samen onder de noemer 
overige wettelijke vereisten (zie Onderzoekskader). 
Wettelijke vereisten die we onderzocht hebben zijn: 
•          Onderwijsovereenkomst 
•          Praktijkovereenkomst 
•          Model diploma’s + resultatenlijst 
•          Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
 
Signalen 
In de voorbereiding van ieder onderzoek kijken we naar eventuele 
signalen die bij de inspectie zijn binnengekomen. Soms heeft dat 
gevolgen voor de uitvoering van het onderzoek. 
 
Er zijn geen signalen over Amice en de opleidingen bij ons 
binnengekomen die opvolging vereisen. 
 
Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 staan het eindoordeel op bestuursniveau en de 
oordelen op de standaarden uit het kwaliteitsgebied Besturing, 
kwaliteitszorg en ambitie. 
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Resultaten vierjaarlijks 
onderzoek bestuur 

 

2 . 

In dit hoofdstuk geven we de resultaten weer van het onderzoek op 
bestuursniveau. 
 
Samenvattend oordeel 
In onderstaande figuur zijn de resultaten samengevat. Te zien is wat 
het eindoordeel is op bestuursniveau en de oordelen op de 
standaarden. 

De directie heeft een effectief werkend kwaliteitszorgsysteem 
ingericht. Dit, gecombineerd met hun duidelijke sturing, zorgt ervoor 
dat de directie goed op de hoogte is van de kwaliteit van het 
onderwijs. Ze stuurt op basis van gegevens die ze ophaalt bij 
studenten, docenten en het werkveld. Daarnaast zorgt de directie 
voor een open en transparante cultuur waarmee ze de kwaliteit van 
onderwijs realiseert. De directie analyseert of het de doelen behaald 
en verantwoordt zich op voldoende wijze in het verslag van 
werkzaamheden. 
 
Context 
Amice richt zich in haar beleid op de speerpunten 'persoonlijk, 
professioneel en met passie’. 
 
Amice biedt naast de MBO opleidingen diverse andere 
brancheopleidingen, cursussen en workshops aan op het gebied van 
uiterlijke verzorging, visagie, nagelstyling en massage. 
 
Amice heeft de afgelopen jaren fors ingezet op ondersteuning van de 
student met behulp van diverse subsidies. 
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2.1. Besturing, kwaliteitszorg en ambitie 

In de onderstaande tabel geven wij de oordelen en/of waarderingen 
weer op de standaarden van het kwaliteitsgebied Besturing, 
kwaliteitszorg en ambitie. Vervolgens geven we een toelichting op 
deze oordelen. 

BKA1. Visie, ambities en doelen 
We beoordelen de standaard Visie, ambitie en doelen als Voldoende. 
De directie van de Amice heeft een duidelijke visie op goed onderwijs 
en stuurt hier nadrukkelijk op. 
 
Ten eerste wordt de visie van Amice, 'persoonlijk, professioneel en 
met passie’ uitgewerkt naar passende doelen en ambities. We zien in 
de doelen terug dat Amice zich richt op persoonlijke trajecten voor 
verschillende doelgroepen. Een voorbeeld hiervan is het traject voor 
pedicurestudenten die het branchediploma al behaald hebben en een 
persoonlijk traject volgen om de benodigde vaardigheden van het 
mbo-diploma te halen. 
 
Ten tweede heeft de directie een effectief stelsel voor kwaliteitszorg 
ingericht. Daarmee heeft de directie zicht en grip op de kwaliteit van 
het onderwijs. Het verslag van werkzaamheden heeft hierin een 
belangrijke rol. In het verslag van werkzaamheden blikt Amice terug 
op de realisatie van eerdere acties en doelen en wordt die evaluatie 
gebruikt bij het formuleren van nieuwe acties en doelen op het gebied 
van onderwijsproces, examinering en kwaliteitszorg. 
 
Tot slot schept de directie de voorwaarden om de doelen te bereiken. 
Zo heeft de directie de doelstelling dat alle docenten bevoegd en 
bekwaam zijn om hun taak te vervullen. Om dit te bereiken heeft de 
directie professionaliseringsbeleid opgesteld. Hierin staat enerzijds 
waar een docent van Amice aan moet voldoen, maar anderzijds biedt 
het ook trainingen, cursussen en begeleiding om aan deze 
voorwaarden te moeten voldoen. 
 
BKA2. Uitvoering en kwaliteitscultuur 
We beoordelen de standaard Uitvoering en kwaliteitscultuur als 
Voldoende omdat de directie samen met het onderwijsteam de 
gestelde doelen realiseert en zorgt voor randvoorwaarden voor een 
open en transparante kwaliteitscultuur. 
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Ten eerste werkt het onderwijsteam vanuit een heldere structuur aan 
de realisatie van de onderwijskwaliteit. De directie heeft hiervoor een 
duidelijke overlegstructuur met het onderwijsteam opgesteld waarin 
ze op regelmatige basis de studievoortgang van studenten, de 
kwaliteit van onderwijs en de realisatie van de opgestelde doelen 
bespreekt. Naast deze regelmatige en cyclische structuur zijn de 
lijntjes binnen het onderwijsteam en de directie kort. Zo komt de 
studievoortgang van studenten bijna dagelijks ter sprake en deze 
informele en reguliere gesprekken stelt de directie in staat om snel en 
gericht bij te sturen waar nodig. 
 
Ten tweede zorgt de directie voor een open, transparante en op 
samenwerking gerichte kwaliteitscultuur. Het onderwijsteam is 
rolbewust en werkt vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid aan de 
kwaliteit van het onderwijs. Deze rollen, verantwoordelijkheden en 
processen zijn expliciet gemaakt in het handboek kwaliteitszorg. 
Hierdoor is het voor alle betrokkenen duidelijk wie wat wanneer doet. 
Dit helpt de directie om de opgestelde kwaliteitsdoelen te behalen en 
waar nodig bij te sturen. 
 
Tot slot is de transparante en open cultuur ook herkenbaar voor de 
student. Wij hebben gehoord dat studenten voor Amice kiezen 
vanwege de kleinschaligheid en betrokkenheid van het team bij hun 
leer- en ontwikkelproces. Studenten voelen zich gehoord en ervaren 
de persoonlijke betrokkenheid, wat de motivatie en hun 
studievoortgang ten goede komt. 
 
BKA3. Evaluatie, verantwoording en dialoog 
We beoordelen de standaard Evaluatie, verantwoording en dialoog als 
Voldoende omdat de directie systematisch de doelen rondom de 
uitvoering van het onderwijs evalueert en bijstelt waar nodig. 
 
Ten eerste evalueert en beoordeelt de directie als onderdeel van haar 
kwaliteitszorg de gerealiseerde doelen, ambities en beleid. Het 
evalueren van doelen is ingebed in het periodiek teamoverleg, het 
kwaliteitshandboek en het verslag van werkzaamheden. De concrete 
doelen stellen de directie in staat om systematisch te evalueren of het 
beleid gerealiseerd wordt. Bij deze evaluatie betrekt de directie onder 
andere de mening van docenten, studenten, ouders, bpv-bedrijven en 
externe deskundigen. De mening van studenten wordt gevraagd via 
enquêtes en via individuele gesprekken met student. Studenten geven 
aan dat Amice hun suggesties en opmerkingen snel oppakt en dat ze 
zich hierdoor gehoord voelen. Amice maakt ook gebruik van 
verschillende externe en interne audits. Extern worden deze 
uitgevoerd door de verschillende brancheverenigingen. Deze audits 
geven Amice een onafhankelijke blik op de kwaliteit en de staat van 
hun onderwijs en worden gebruikt bij de evaluatie van de gestelde 
doelen een ambities. 
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Ten tweede legt de directie ook intern en extern verantwoording af 
over de behaalde resultaten. Zo legt de directie door middel van een 
concreet en helder verslag van werkzaamheden verantwoording af 
aan haar belanghebbenden. In dit verslag van werkzaamheden 
reflecteert de directie op het eigen functioneren op het gebied van 
onderwijsproces, examinering, onderwijsresultaten en de realisatie 
van de gestelde doelen. De verantwoording in het verslag van 
werkzaamheden sluit daarmee ook aan bij de gestelde doelen het 
kwaliteitszorgsysteem. 

2.2. Overige wettelijke vereisten 

We hebben geen tekortkomingen aangetroffen bij de overige 
wettelijke vereisten die we hebben onderzocht. 

2.3. Afspraken over vervolgtoezicht 

Omdat de directie op alle onderzochte punten voldoet aan de 
wettelijke vereisten, zien wij geen aanleiding om vervolgtoezicht uit te 
voeren. 
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Inspectie van het Onderwijs 
Postbus 2730, 3500 GS Utrecht 
T-algemeen 088 6696000 
T-loket (voor vragen) 088 6696060 
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